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Kravchecklista — analysverktyg för skolan
Formulerbara krav som en huvudman kan ställa på vilket analys- och statistikverktyg som helst i en upphandling. Kraven är leverantörsneutrala: kopiera in dem i er kravspecifikation och be varje anbudsgivare besvara dem. Varje krav följs av en kort motivering att använda i det interna underlaget.
Från Vklass Analys · product-analys.vklass.net/upphandling · oktober 2026 · Får delas och återanvändas fritt i upphandlingsarbete.
1. Behörighetsstyrning per roll
Krav: Tjänsten ska ha behörighetsstyrning per roll där huvudman, rektor, mentor och ämneslärare endast ser den data deras uppdrag kräver. Behörigheten ska upprätthållas i tjänsten (serversidigt), inte enbart genom att gränssnitt döljs.
Varför: Elevdata är känslig. Utan rollstyrning på servernivå kan behörighetsmodellen kringgås — brister i behörighetsstyrning har varit grund för tillsynsbeslut från IMY inom skolsektorn.
2. Prickning av små grupper – utanför behörigheten
Krav: Statistik som redovisas utanför användarens egen behörighet – jämförelsegrupper, känsliga bakgrundsvariabler, kartor och enkäter – ska automatiskt undertrycka (pricka) grupper med färre än tio individer, så att enskilda elever inte kan röjas genom små redovisningsgrupper eller genom differensberäkning. Inom den egna behörigheten ska rollen se de elever den redan ansvarar för, och varje öppnad elevlista ska loggas.
Varför: Detta är etablerad svensk statistikpraxis (jämför Skolverkets egen publicering) där den behövs: i jämförelser med grupper man inte ansvarar för. En rektor som inte får se sin egen klass på tio elever kan inte göra sitt arbete. Verktyg utan inbyggd prickning lägger röjanderisken på varje enskild användare.
3. Öppna och konfigurerbara early warning-regler
Krav: Om tjänsten innehåller tidiga varningssignaler (early warning) ska reglerna bakom varje signal vara läsbara för huvudmannen och konfigurerbara av huvudmannen. Signaler ska inte bygga på modeller vars viktning inte kan redovisas (dolda riskpoäng om enskilda elever).
Varför: Skolan ska kunna förklara varje flagga för en vårdnadshavare och ta ansvar för regeln bakom den. Forskningen visar dessutom att öppna tröskelregler står sig väl mot komplexa modeller.
4. Extern benchmark som öppen data
Krav: Tjänsten ska kunna visa huvudmannens och skolenheternas resultat mot nationell officiell statistik (till exempel Skolverkets statistik per skolenhet, SALSA och Kolada), hämtad som öppen data och uppdaterad när källorna uppdateras.
Varför: Kvalitetsarbetets första fråga är ”mot vad?”. Egen benchmark-mappning i BI-verktyg är ett stort manuellt underhållsåtagande som snabbt blir inaktuellt.
5. Stöd för nationella kvalitetssystemets delmål och indikatorer
Krav: Tjänsten ska ha stöd för Skolverkets nationella kvalitetssystem: delmål och indikatorer per skolform, med huvudmannens officiella värden mot riket och export av underlag inför kvalitetsdialogen.
Varför: Kvalitetsdialogerna utgår från kvalitetssystemets delmål och indikatorer. Utan färdig mappning byggs samma indikatorbild manuellt inför varje dialog — ett återkommande arbete som verktyget bör bära.
6. Exportloggning
Krav: Uttag och exporter av individnära data ur tjänsten – rapporttabeller, elevlistor och visning av elevers namn – ska loggas med användare, tidpunkt, omfattning och filter, och loggen ska kunna granskas av huvudmannen.
Varför: Spårbarhet vid uttag av elevdata är en central del av ansvarsskyldigheten (artikel 5.2 GDPR) och avgörande vid incidentutredning.
7. Svensk eller EU/EES-baserad datalagring
Krav: All lagring av personuppgifter i tjänsten, inklusive säkerhetskopior, ska ske inom EU/EES. Leverantören ska redovisa driftsleverantörer och underleverantörer med land.
Varför: Kravet gör tredjelandsöverföringsanalysen hanterbar och är i praktiken standard i svenska skolupphandlingar sedan Schrems II.
8. Stöd för SS 12000
Krav: Leverantören ska stödja informationsutbyte enligt den svenska standarden SS 12000 för skolans administrativa processer, i aktuell version.
Varför: Standarden minskar inlåsning och gör byten och integrationer mellan elevregister, lärplattform och analysverktyg billigare över tid.
9. Dokumenterat DPIA-underlag
Krav: Leverantören ska tillhandahålla dokumenterat underlag för huvudmannens konsekvensbedömning (DPIA): behandlingar, dataflöden, lagringstider, underleverantörer och inbyggda skyddsåtgärder.
Varför: Konsekvensbedömningen är huvudmannens ansvar, men utan leverantörsunderlag blir den gissningar. Utebliven DPIA har lett till sanktionsavgift inom skolsektorn.
Svarsmatris att bifoga kravspecifikationen
Be varje anbudsgivare besvara kraven i tabellform — uppfylls kravet i befintlig produkt (inte roadmap), och var är det dokumenterat?
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